¢OzUM OZETi
KOBI BT Departmani

Kullanici destedi, sistem ve ag operasyonlarini ortak hizmet kapsamina baglayin.
Kimler igin?
BT ekibi bulunmayan veya mevcut ekibinin kapasitesini tamamlamak isteyen igletmeler.

Birlikte degerlendirilecek isler

Desteklenecek sistemler, uzaktan ve yerinde ¢alisma, planli bakim, talep ve eskalasyon akisi.

Teklifte istenecek ¢iktilar

Varlk envanteri, sorumluluk matrisi, destek saatleri, periyodik rapor ve hizmet sonu devir kosullari.
Olgiim

Onem seviyesine gore ilk yanit, agik kayitlar, tekrar eden olaylar ve kapsam disi isler.

Fiyat girdileri

Kullanici ve cihaz sayisi, lokasyonlar, ¢alisma saatleri, ziyaret sikligi, lisanslar ve proje ihtiyaglari.

Bu belge hizmet goériismesi icin kapsam 6zetidir. Sabit fiyat, sertifika, sayisal SLA veya sonug garantisi olusturmaz. Baglayici kapsam teklif
ve s6zlesmede belirlenir.

Kapsami gériismek igin: info@quadbilisim.com | +90 850 474 33 34

Quad Bilisim | quadbilisim.com | 12 Kasim 2026 | v1.0



