
Quad Bilişimملخص الحل

المقسم السحابي والاتصالات
قيّم احتياجات الهاتف والشبكة والتطبيقات من خلال خطة مشتركة لتدفق المكالمات.

الاستكشاف

الأرقام الداخلية والمكالمات المتزامنة وأرقام الهاتف والمواقع وساعات العمل وتوجيه المكالمات.

التبعيات
اتصال الإنترنت والشبكة المحلية وتوافق هواتف IP أو التطبيقات وشروط المشغّل.

التكامل

.WhatsAppو Teamsو ERPو CRM د بصورة منفصلة لمتطلبات تُتحقق النسخة وواجهة API والتراخيص ودعم المزوّ

القبول

المكالمات الواردة والصادرة والتوجيه وتدفقات ساعات العمل والصلاحيات واختبارات التكامل عند وجوده.

التكاليف
تُقارن بصورة منفصلة تكاليف الإعداد وسعة المستخدمين والمكالمات وحركة البيانات والتراخيص والأجهزة والتكاملات الإضافية.

ا ثابتًا أو شهادة أو اتفاقية SLA رقمية أو ضمانًا للنتائج. يُحدّد النطاق الملزم في العرض والعقد. تلخّص هذه الوثيقة نطاقًا لمناقشة الخدمة. ولا تُنشئ سعرً
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